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cQuiénes somos?

Un grupo de centros médicos integrales, centros de ayudas diagnosticas

y una eficiente red de farmacias, que a lo largo de 25 afhos se ha constituido
y consolidado comprometiéndose con la salud y el bienestar de los
colombianos, a través de un cuidado personalizado y

un acompanamiento humanizado.

Hemos desarrollado un modelo de atencidn para acompanar a
nuestros pacientes durante todas las etapas de su vida,

bajo un enfoque de prevencidn de riesgo en salud.

I © www.previsalud.com.co



Mision
Previsalud es un grupo empresarial de centros médicos, apoyo diagndstico y

red de farmacias con presencia nacional, enfocado en la prevencion y gestion
del riesgo en salud, generando valor y bienestar.

Vision
En 2028 Previsalud sera referente nacional en gerenciamiento del riesgo en
salud y gestion farmacéutica, elevara el nivel de complejidad en sus servicios y

con un enfoque en calidad, investigacion e innovacion, ampliara la operacion a
mercados internacionales, fortaleciendo confianza y satisfaccion.




Atlantico

Barranquilla, Soledad, Sabanalarga, Baranoa,
Manati, Luruaco, Malambo, Santo Tomas,
Ponedera, Campo de la Cruz, Santa Lucia,
Polo Nuevo, Galapa y Juan de Acosta.

Magdalena
. Santa Marta
Bollvar
Magangué
Cesar
Valledupar
Sucre
Sincelejo y Covenas
Nortede

Cérdoba

Monteria

¥

)

Santander
Cdcuta
Villa del Rosario

atendemos

TMILLON

DE COLOMBIANOS

Brindamos
ATENCION Y
ACOMPANAMIENTO.

Todo lo que hacemos esta centrado

de manera integral en la gente,

para generarle bienestar.

Actualmente, nos constituimos como
una red de servicios integrales en salud.

estamosen

7

DEPARTAMENTOS
incluidas sus
ciudades capitales



ATENCION dividida en 5 GRANDES AREAS

CENTROS MEDICOS
INTEGRALES

Gestion integral
del riesgo en
salud.

Atencion
ambulatoria

y centros
especializados
en patologias
clinicas.

CENTRO DEAYUDAS

DIAGNOSTICAS

Laboratorio clinico.

Imagenes
diagnosticas.
Neurofisiologia.

Funcion pulmonar.

Diagnostico
vascular.

RED
DE FARMACIAS

Una cadena

de droguerias
gue comercializa
y dispensa
medicamentos
e insumos
médicos.

‘ & h
.o o.

SALUDENCASAY
HOSPITALIZACION

El cuidado médico
que requieran
nuestros pacientes, en
sus hogares, ya sea
hospitalizacion en
casa.

Servicio de
hospitalizacion para
pacientes cronicos
adultos y pediatrico.

WELLNESS
CORPORATIVO

Gestion integral

del riesgo a la salud
ocupacional, con
deteccion temprana
y mitigacion de
potenciales

riesgos laborales.




Nuestros
serviclios



PROG RAMAS Los programas estan basados en la implementacién de las Rutas

Integrales de Atencidn - RIAS con enfoque multidisciplinar

&
DE G ESTION centrado en nuestros pacientes y sus Familias, logrando adherencis,
INTEG RAL DEL continuidad, control y buenos resultados en salud disminuyendo

|a siniestralidad y consigo los costos médicos en niveles superiores

R'ESGO EN SALUD de complejidad.

Programas

de . Programa
Programa Reumatologia B 4¢ Riesgo Programa Programa Programa Programa

EPOCA Reuma Kids Cardiovascular Materno Fetal Bl de de de
y Obstetricia Nefroprotecciéon B Neurodesarrollo Salud

y adultos
sin limites RCV Mental




CENTRAL DE
ESPECIALISTAS
(ADULTOS)

Especialidades Médicas

- ALERGOLOGIA E INMUNOLOGIA
- CARDIOLOGIA

- CIRUGIA GENERAL

- CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA

- CIRUGIA VASCULAR

- DERMATOLOGIA

- ENDOCRINOLOGIA

- FISIATRIA

- GASTROENTEROLOGIA
- GENETICA

- GINECOBSTETRICIA

- HEPATOLOGIA

- INFECTOLOGIA

- MEDICINA FAMILIAR

- MEDICINA INTERNA

- NEUMOLOGIA
- NEUROCIRUGIA
- NEUROLOGIA
- ORTOPEDIA Y

TRAUMATOLOGIA

- OTORRINOLARINGOLOGIA
- PSIQUIATRIA

- REUMATOLOGIA

- TOXICOLOGIA

- UROLOGIA

Modalidad presencial,
extramural y telemedicina

Especialidades Odontologicas

- CIRUGIA MAXILOFACIAL
- CIRUGIA ORAL

- ENDODONCIA

- REHABILITACION ORAL

Especialidades




CENTRAL DE
ESPECIALIDADES
(PEDIATRICAS)

-PEDIATRIA

-CARDIOLOGIA PEDIATRICA
-CIRUGIA PEDIATRICA
-DERMATOLOGIA PEDIATRICA
-ELETROFISIOLOGIA PEDIATRICA
-ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA

-GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA
-INFECTOLOGIA PEDIATRICA
-NEFROLOGIA PEDIATRICA

-NEUMOLOGIA PEDIATRICA
-NEUROLOGIA PEDIATRICA
-NUTRIOLOGIA

-PSIQUIATRIA INFANTIL
-REUMATOLOGIA PEDIATRICA
-ODONTOPEDIATRIA

Modalidad presencial,
extramural y telemedicina

Especialidades



Nuestra red de centros médicos de atencion ambulatoria

CENTRAL DE esta disenada bajo estdndares de calidad, accesibilidad,

sequridad, eficiencia y confort, garantizando la promocion

&
ATENC'ON y el mantenimiento de la salud, asi como las intervenciones
PR' MAR'A encaminadas a la recuperacion a través de diagndsticos

tempranosy tratamientos oportunos.

-MEDICINA GENERAL
-ODONTOLOGIA GENERAL
-PROMOCION Y MANTENIMIENTO
DE LA SALUD ,
- -DETECCION TEMPRANA Y PROTECCION
ESPECIFICA
B -TERAPIA OCUAPCIONAL

‘TRABAJO SOCIAL
‘VACUNACION
-TOMA DE MUESTRAS

o ‘NUTRICION
Modalidad presencial, -PSICO LOG[A
extramural y telemedicina ‘FISIOTERAPIA




PROGRAMA DE
ATENCION . e
DOMICILIARIA (PAD) | o e nts eficienc g recursos.
Y HOSPITALIZACION
CRONICA

Clinica Apoyo Atencion de
de heridas Terapeutico Pacientes
Cronicos

Cuidados Atenciones

. en Terapias
de Enfermeria Médicas

Integrales

-Administracion -Consulta Médico -Terapia Fisica. - Curaciones -Consulta - Atencion de
Medicamento. General. simples. Nutricion. pacientes

-Terapia 2 i :
! . . cronicos vetilados
-Cambio de Respiratoria. - Curaciones -Consulta y sin ventiliacion.
. con tecnologia. ) ’
sonda Terapia Psicologia.

vesicales. Ocupacional.

-Servicio de toma -Fonoaudiologia.
de muestra.



CENTRO DE Laboratorio clinico certificado en calidad, con tecnologia de punta.

AYUDAS Realizamos examenes de rutina, exdmenes especializados y exdmenes

DlAGNéSTlCAS de genética.

LABORATORIO CLiNICO ESPECIALIZADO

-Un proceso sistematizado desde el inicio de la atencién permitiendo la marcacién con cddigo
de barras en el tubo primario.
-Procesamiento directo del tubo primario en todos nuestros equipos gracias a la interfase

= directa entre equipos y software.

L -Contamos con un amplio portafolio de pruebas en todas las areas debido a nuestra tecnologia
automatizada y a convenios con laboratorios de referencia a nivel Nacional e Internacional.
el -Entrega oportuna de resultados.

- Resultados en tiempo real de reportes criticos y sistema alertas de seguimiento a nuestros
pacientes de riesgo.

‘Examenes de atencidn realizados extramural con tecnologia POCT.




CENTRO DE -
AYUDAS
DIAGNOSTICAS

Imagenes Diagnosticas

1 -ULTRASONOGRAFIA DE ULTIMA
GENERACION
-ECOGRAFIA 4D
e -ECOGRAFIA DOPPLER
-RAYOS X DIGITAL
-MAMOGRAFIA

Otras ayudas dianosticas

-DIAGNOSTICO VASCULAR
-LABORATORIO DE FUNCION PULMONAR
-LABORATORIO DE NEUROFISIOLOGIA
-AUDIOMETRIA

-PRUEBAS NEUROPSICOLOGICAS




RED DE
FARMACIAS

Servicio Farmacéutico

-Red de 25 Farmacias y dos centros de distribucion en el departamento del Atldntico con
procesos certificados.

-Dispensacion de medicamentos PBS, no PBS y controlados.

-Dispensacion en sedes y en domicilios.

-M3s de 150 Proveedores de alta calidad nacionales e internacionales.

-Compra directa a la industria Farmaceutica.



WELLNESS
CORPORATIVO

Convertimos empresas,
en empresas saludables

Protegemos y mantenemos la salud de sus
colaboradores de manera profesional

y dedicada, empleados saludables son
100% productivos.

- Ex3menes de ingreso, periddicos, retiros y
postincapacidad.
- Exd3menes con énfasis osteomuscular, trabajo en alturas,
espacios confinados, manipulacidon de alimentos,

cardiovascular.

- InForme de condiciones de salud.




Somos aliados
estrategicos

de Empresas y Aseguradoras

Auditoria a los servicios de salud

Implementamos nuestro propio modelo de auditoria

de servicios de salud desde donde se hace seguimiento

y control a la oportunidad, pertinencia, seguridad

y resultados de nuestros programas y servicios asegurando
los resultados en salud y Financieros.

- Auditoria concurrente

- Seguimiento paciente trazador

- Auditoria de calidad - registros clinicos
- Seguimiento a indicadores

- Rondas de seguridad

- Andlisis y gestion de eventos adversos



Dashboard

@ @
.’previsamd OPORTUNIDAD DE CITAS .’Previsalud
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CALIDAD MEDICA PROMONORTE

Todas A% Todas ~ Todas ~ Todas

promocosta  sawunsociar T TINNNN ] Eaato: | ACTIVIDAD

Todas hve Todas v Todas N PRIMERA VEZ

SEMANA Productividad Citas
ASIGNACION ESPECIALIDAD  Oportunidad Meta Citas %Cit Oportuna INOPORTUNAS
1 1 09 CARDIOLOGIA | 100.0 %

CARDIOLOGIA PEDIATRICA 100.0 %
Citas Tota Ie“’ CIRUGIA VASCULAR 100.0 %
‘ Generamos un tablero de control en POWER Bl con los KPI

de la operacidn a disposicion del cliente, el cual le permitira:
- Andlisis de la data

- Medicidn de resultados en salud
- Toma de decisiones agiles

- Seguimiento y control de Ia ejecucion del contrato




Resultados de gestion clinica

&

En nuestro programa
tenemos 37.231

pacientes RCV en tres

Departamentos

El 86% de pacientes
Hipertensos Controlados.
62% de Diabéticos con
su enfermedad
Controlada. 12% En
Nefroproteccion. 35% en
Estadio 4y 5 sin Didlisis.

$ & o

Materno Fetal

4.205 gestantes activas
en el Programa.

Cero muertes maternas
en los ultimos 2 anos, Bajo
Peso al nacer del 2%,
menos del 1% de
incidencia en Sifilis
Congénita

2.000 pacientes en la
Cohorte de
Enfermedades
Respiratorias Cronicas
(EPOCy ASMA).

82% de pacientes con
EPOC severo controlados,
97% de pacientes
Asmaticos con su
enfermedad controlada
en el ultimo ano.

Neurodesarrollo

Nuestro programa de
Rehabilitacion Integral
Infantil cuenta con 770
pacientes activos El 85%
de nuestros pacientes con
Autismo lograron estar
aptos para la inclusion
escolar, el 80% de
nuestros pacientes
mejoraron los puntajes en
escala de Barthel.

Reuma Kids y
Adultos sin
Limites

1181 pacientes pacientes
con Artritis Reumatoide
reportada en CAC.

EI 57% de pacientes con
AR controlados con
medicion de DAS28, el
5% de nuestros pacientes
usa medicamentos
Bioldgicos 2°en ranking
Nacional de CAC por
tercer aflo consecutivo

PAD

Y Hospitalizacion

Crdénicos

M.440 atenciones/mes a
una poblacién promedio
de 1.457 pacientes en
Cesar y Atlantico

T120 Pacientes en Casa y
28 pacientes
Hospitalizado en nuestro
Centro de Cronicos.

83% de Ocupacion,
11,6 dias promedio de
estancia, tasa de
Mortalidad es inferior al
7%, el 98% de nuestros
pacientes mejoria en la
medicion de la Escala de
Barthel.



Actividades
realizadas
2023

Q
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Laboratorios procesados Unidades farmacéuticas dispensadas Consultas especializadas realizadas
695.510 66.753.966 664.848

[
)

Consultas generales realizadas Imagenes diagnosticas Terapias realizadas

315.418 175.809 151.210




Resultados .
del servicio

% SATISFACCION GLOBAL DEL % USUARIOS QUE RECOMENDARIAN A
USUARIO LA IPS A FAMILIARES Y CONOCIDOS
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Garantizamos
13 contactabilidad

a través de nuestro centro
de contacto

GESTION

- Citas médicas.
- Entrega de resultados.

- Evaluacion de satisfaccion en pacientes.

- Atencion de quejas y reclamos.

- Demanda Inducida — Gestion del Riesgo.

- Seguimiento de novedades de agendas médicas.
- Linea de servicios de salud.

- Encuestas de mercado.

NUESTROS DATOS REPRESENTAN
UNA GRAN CAPACIDAD Y NIVEL DE SERVICIO.

para brindar
experiencias memorables a los pacientes

Tiempo de respuesta

Necesidades Atendidas Por Mes

CHATBOT DSPONIBLE.
AGENDAMIENTO DE CITAS POR
PAGINA WEB.

#110




CertifFicaciones de calidad
y reconocimientos

@) @) @)

icontec icontec icontec

Cuenta de Alto Costo

Respaldados por prestigiosos sellos de calidad, certificamos nuestra excelencia
técnica y consolidamos una reputacion solida.



Centro de
Investigacion

. )
Previsalud

es innovacion e investigacion

Nuestro Centro de Investigacion e Innovacion en Salud - CIIS, trabaja por aportar
nuevo conocimiento en el tratamiento de diferentes patologias.

Investigacion

25
=N
=N
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==

Gestién y
Desarrollo

Intervencion
de Riesgo

Neurodesarrollo

y Rehabilitaciéon

Formacion del
talento humano
en salud

Alianzas
académicas

Ensayos

s e

Clinicos

Validacion de Prototipos
para Dispositivos Médicos

Pruebas Piloto de Ensayos
Clinicos para Dispositivos
Médicos

Validacion de Prototipos

Pruebas Piloto y
Colaboraciones



es responsabilidad
social

Compromiso con la comunidad

Estamos comprometidos en potenciar las iniciativas
de responsabilidad social corporativa

qgue busquen generar desarrollo en las comunidades
donde operamos y bienestar a nuestros pacientes

y sus familias bajo un enfoque de integracion

al modelo de atencion en salud.



PROGRAMAS SOCIALES

Emprendimiento

social

8 Gestantes Casos
q |endes intervenidas intervenidos
onados aMAMAnNtar Vinculo Solidario

GESTION AMBIENTAL

Residuos .
Aprovechables Residuos Huella de
(KQ9) Posconsumo Carbono
Rutas Ecoldgicas (Kg) (KgCO2eq)
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QTotalmente

Confiable
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UNIVERSIDAD DE BARRANQUILLA

DEL NORTE

sanofi Boydorr

ALIADOS

V.tlsoc acion Colombiana de
Alergia Asma e Inmunologia

SEI
Sociedad Espaiiola
Vj’f de Inmunologia

de Gen tica Humana
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‘ Health Technologies

Find an o ':::

allergist

Find relief

LIGA
CONTRA
EL CANCER

Seccional Ctcuta
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bioaccess
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