
Somos 
tu opción 
confiable 
en salud

www.previsalud.com.co

Previsalud



www.previsalud.com.co

¿Quiénes somos?
Un grupo de centros médicos integrales, centros de ayudas diagnósticas

 y una eficiente red de farmacias, que a lo largo de 25 años se ha constituido 

y consolidado comprometiéndose con la salud y el bienestar de los 

colombianos, a través de un cuidado personalizado y 

un acompañamiento humanizado.

Hemos desarrollado un modelo de atención para acompañar a

 nuestros pacientes durante todas las etapas de su vida, 

bajo un enfoque de prevención de riesgo en salud. 



Misión 
Previsalud es un grupo empresarial de centros médicos, apoyo diagnóstico y 
red de farmacias con presencia nacional, enfocado en la prevención y gestión 
del riesgo en salud, generando valor y bienestar.

Visión
En 2028 Previsalud será referente nacional en gerenciamiento del riesgo en 
salud y gestión farmacéutica, elevará el nivel de complejidad en sus servicios y 
con un enfoque en calidad, investigación e innovación, ampliará la operación a 
mercados internacionales, fortaleciendo confianza y satisfacción.



Brindamos
ATENCIÓN Y

ACOMPAÑAMIENTO.
Todo lo que hacemos está centrado 

de manera integral en la gente, 
para generarle bienestar.

 
Actualmente, nos constituímos como 

una red de servicios integrales en salud.

atendemos 
1 MILLÓN 
DE COLOMBIANOS

a través de
65 SEDES 
EN 20 MUNICIPIOS

estamos en

7 
DEPARTAMENTOS

incluídas sus 
ciudades capitales

Atlántico
Barranquilla, Soledad, Sabanalarga, Baranoa, 
Manatí, Luruaco, Malambo, Santo Tomás,
Ponedera, Campo de la Cruz, Santa Lucía, 
Polo Nuevo, Galapa y Juan de Acosta.

BolÍvar
Magangué

Cesar
Valledupar

Sucre
Sincelejo y Coveñas

Córdoba
Montería

Norte de
Santander

Cúcuta
Villa del Rosario

Magdalena
Santa Marta



Gestión integral 
del riesgo en 
salud.

Atención 
ambulatoria 
y centros 
especializados 
en patologías 
clínicas.

Laboratorio clínico.
Imágenes 
diagnósticas.
Neurofisiología.
Función pulmonar.
Diagnóstico 
vascular.
 

Una cadena 
de droguerías 
que comercializa 
y dispensa 
medicamentos 
e insumos 
médicos.

El cuidado médico 
que requieran 
nuestros pacientes, en 
sus hogares, ya sea 
hospitalización en 
casa.
Servicio de 
hospitalización para 
pacientes crónicos 
adultos y pediátrico.

Gestión integral 
del riesgo a la salud 
ocupacional, con 
detección temprana
y mitigación de 
potenciales 
riesgos laborales.

ATENCIÓN dividida en 5 GRANDES ÁREAS

CENTROS MÉDICOS
INTEGRALES

CENTRO DE AYUDAS 
DIAGNÓSTICAS

RED 
DE FARMACIAS

SALUD EN CASA Y 
HOSPITALIZACIÓN

WELLNESS
CORPORATIVO



Nuestros 
servicios



PROGRAMAS 
DE GESTIÓN
INTEGRAL DEL 
RIESGO EN SALUD

Los programas están basados en la implementación de las Rutas 
Integrales de Atención – RIAS con enfoque multidisciplinar 
centrado en nuestros pacientes y sus familias, logrando adherencia, 
continuidad, control y buenos resultados en salud disminuyendo 
la siniestralidad y consigo los costos médicos en niveles superiores 
de complejidad.1

Programas
de 
Reumatología
Reuma Kids 
y adultos
sin límites

Programa
de Riesgo
Cardiovascular

RCV

Programa
Materno Fetal 
y Obstetricia

Programa
de
Nefroprotección

Programa
de
Neurodesarrollo

Programa 
de
Salud
Mental

Programa
EPOCA



CENTRAL DE 
ESPECIALISTAS
(ADULTOS)2

2
∙ ALERGOLOGÍA E INMUNOLOGÍA
∙ CARDIOLOGÍA
∙ CIRUGÍA GENERAL
∙ CIRUGÍA PLÁSTICA Y ESTÉTICA
∙ CIRUGÍA VASCULAR
∙ DERMATOLOGÍA
∙ ENDOCRINOLOGÍA
∙ FISIATRÍA 
∙ GASTROENTEROLOGÍA
∙ GENÉTICA
∙ GINECOBSTETRICIA
∙ HEPATOLOGÍA 
∙ INFECTOLOGÍA
∙ MEDICINA FAMILIAR 
∙ MEDICINA INTERNA

∙ NEUMOLOGÍA
∙ NEUROCIRUGÍA
∙ NEUROLOGÍA
∙ ORTOPEDIA Y 
  TRAUMATOLOGÍA
∙ OTORRINOLARINGOLOGÍA
∙ PSIQUIATRÍA
∙ REUMATOLOGÍA
∙ TOXICOLOGÍA
∙ UROLOGÍA

Especialidades Médicas Especialidades Odontológicas

∙ CIRUGÍA MAXILOFACIAL
∙ CIRUGÍA ORAL
∙ ENDODONCIA
∙ REHABILITACIÓN ORAL

25
Especialidades

Modalidad presencial,
extramural y telemedicina



CENTRAL DE 
ESPECIALIDADES
(PEDIÁTRICAS)3

•PEDIATRÍA
•CARDIOLOGÍA PEDIÁTRICA
•CIRUGÍA PEDIÁTRICA
•DERMATOLOGÍA PEDIÁTRICA 
•ELETROFISIOLOGÍA PEDIATRICA 
•ENDOCRINOLOGÍA PEDIÁTRICA 
•GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA 
•INFECTOLOGÍA PEDIÁTRICA 
•NEFROLOGÍA PEDIÁTRICA

•NEUMOLOGÍA PEDIÁTRICA
•NEUROLOGÍA PEDIÁTRICA
•NUTRIOLOGÍA
•PSIQUIATRÍA INFANTIL 
•REUMATOLOGIA PEDIÁTRICA
•ODONTOPEDIATRÍA

15
Especialidades

Modalidad presencial,
extramural y telemedicina



CENTRAL DE 
ATENCIÓN
PRIMARIA 

Nuestra red de centros médicos de atención ambulatoria 
está diseñada bajo estándares de calidad, accesibilidad, 
seguridad, eficiencia y confort, garantizando la promoción 
y el mantenimiento de la salud, así como las intervenciones 
encaminadas a la recuperación a través de diagnósticos 
tempranos y tratamientos oportunos.

•MEDICINA GENERAL
•ODONTOLOGÍA GENERAL
•PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO
 DE LA SALUD
•DETECCIÓN TEMPRANA Y PROTECCIÓN 
ESPECÍFICA 
•TERAPIA OCUAPCIONAL
•TRABAJO SOCIAL
•VACUNACIÓN
•TOMA DE MUESTRAS
•NUTRICIÓN
•PSICOLOGÍA
•FISIOTERAPIA
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Modalidad presencial,
extramural y telemedicina



PROGRAMA DE 
ATENCIÓN
DOMICILIARIA (PAD) 
Y HOSPITALIZACIÓN
CRÓNICA

Programa para pacientes con condición clínica 
aguda o crónica que impacta en la eficiencia de recursos.

Cuidados 
de Enfermería

• Administración 
Medicamento.

• Cambio de 
sonda 

vesicales.

• Servicio de toma 
de muestra.

Atenciones 
Médicas

Terapias 
Integrales

Clínica 
de heridas 

• Consulta Médico          
General.

 
 
 

• Terapia Física.

• Terapia 
Respiratoria.

• Terapia 
Ocupacional.

• Fonoaudiología.
 

• Curaciones 
simples.

• Curaciones 
con tecnología.

 
 

Apoyo
Terapéutico 

• Consulta 
Nutrición.

• Consulta 
Psicología.

 
 

Atencion de 
Pacientes 
Crónicos 

•  Atención de 
pacientes 

crónicos vetilados 
y sin ventiliación.
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LABORATORIO CLÍNICO ESPECIALIZADO

Laboratorio clínico certificado en calidad , con tecnologia de punta.

Realizamos exámenes de rutina, exámenes especializados y exámenes 
de genética.

· Un proceso sistematizado desde el inicio de la atención permitiendo la marcación con código 
de barras en el tubo primario.
· Procesamiento directo del tubo primario en todos nuestros equipos gracias a la interfase 
directa entre equipos y software.
· Contamos con un amplio portafolio de pruebas en todas las áreas debido a nuestra tecnología 
automatizada y a convenios con laboratorios de referencia a nivel Nacional e Internacional.
· Entrega oportuna de resultados.
· Resultados en tiempo real de reportes críticos y sistema alertas de seguimiento a nuestros 
pacientes de riesgo.
•Exámenes de atención realizados extramural con tecnologia POCT.

CENTRO DE 
AYUDAS 
DIAGNÓSTICAS6



 

CENTRO DE 
AYUDAS 
DIAGNÓSTICAS

•DIAGNÓSTICO VASCULAR
•LABORATORIO DE FUNCIÓN PULMONAR 
•LABORATORIO DE NEUROFISIOLOGÍA
•AUDIOMETRÍA
•PRUEBAS  NEUROPSICOLÓGICAS
 

•ULTRASONOGRAFÍA DE ÚLTIMA 
GENERACIÓN 
•ECOGRAFÍA 4D
•ECOGRAFÍA DOPPLER
•RAYOS X DIGITAL
•MAMOGRAFÍA

Imagenes Diagnósticas Otras ayudas dianósticas



RED DE
FARMACIAS7

•Red de 25 Farmacias y dos centros de distribución en el departamento del Atlántico con 
procesos certificados.
•Dispensación de medicamentos PBS, no PBS y controlados.
•Dispensación en sedes y en domicilios.
•Más de 150 Proveedores de alta calidad nacionales e internacionales.
•Compra directa a la industria farmaceútica.

Servicio farmacéutico 



WELLNESS
CORPORATIVO
Convertimos empresas,
en empresas saludables8

Protegemos y mantenemos la salud de sus 
colaboradores de manera profesional 
y dedicada, empleados saludables son
100% productivos.

• Exámenes de ingreso, periódicos, retiros y 

postincapacidad.

• Exámenes con énfasis osteomuscular,  trabajo en alturas, 

espacios confinados, manipulación de alimentos, 

cardiovascular.

• Informe de condiciones de salud.



Somos aliados
estratégicos

de Empresas y Aseguradoras
 

Auditoría a los servicios de salud

Implementamos nuestro propio modelo de auditoría 
de servicios de salud desde donde se hace seguimiento 

y control a la oportunidad, pertinencia, seguridad 
y resultados de nuestros programas y servicios asegurando 

los resultados en salud y financieros.
 

• Auditoría concurrente
• Seguimiento paciente trazador

• Auditoría de calidad – registros clínicos
• Seguimiento a indicadores

• Rondas de seguridad
• Análisis y gestión de eventos adversos

 



 

Generamos un tablero de control en POWER BI con los KPI 
de la operación a disposición del cliente, el cual le permitirá:

• Análisis de la data
• Medición de resultados en salud

• Toma de decisiones ágiles
• Seguimiento y control de la ejecución del contrato



Resultados de gestión clínica 

RCV

En nuestro programa 
tenemos  37.231 
pacientes RCV en tres 
Departamentos

El  86% de pacientes 
Hipertensos Controlados. 
62% de Diabéticos con 
su enfermedad 
Controlada.  12% En 
Nefroprotección. 35% en 
Estadio 4 y 5 sin Diálisis.

4.205 gestantes activas 
en el Programa.

Cero muertes maternas 
en los últimos 2 años, Bajo 
Peso al nacer del 2%, 
menos del 1% de 
incidencia en Sífilis 
Congénita  

 2.000 pacientes  en la 
Cohorte de 
Enfermedades 
Respiratorias Crónicas 
(EPOC y ASMA).

82% de pacientes con 
EPOC severo controlados, 
97% de pacientes 
Asmáticos con su 
enfermedad controlada 
en el último año.

Materno Fetal EPOCa Neurodesarrollo 
Reuma Kids y 

Adultos sin
Límites

Nuestro programa de 
Rehabilitación Integral 
Infantil cuenta con  770 
pacientes activos  El 85% 
de nuestros pacientes con 
Autismo lograron estar 
aptos para la inclusión 
escolar, el 80% de 
nuestros pacientes 
mejoraron los puntajes en 
escala de Barthel.

1.181 pacientes pacientes 
con Artritis Reumatoide  
reportada en CAC.

El 57% de pacientes con 
AR controlados con 
medición de DAS28, el 
5% de nuestros pacientes 
usa medicamentos 
Biológicos 2°en ranking 
Nacional de CAC por 
tercer año consecutivo

PAD 
Y Hospitalización

Crónicos

11.440 atenciones/mes a 
una población promedio 
de 1.457 pacientes en 
Cesar y Atlántico

1120 Pacientes en Casa   y 
28 pacientes 
Hospitalizado en nuestro 
Centro de Crónicos.

83% de Ocupación, 
11,6 días promedio de 
estancia, tasa de 
Mortalidad es inferior al 
7%, el 98% de nuestros 
pacientes mejoría en  la 
medición de la Escala de 
Barthel.



Actividades 
realizadas
2023

 66.753.966 

Unidades farmacéuticas dispensadas 

664.848

Consultas especializadas realizadas 

175.809 

Imágenes diagnósticas  

151.210

Terapias realizadas  

695.510 

Laboratorios procesados  

315.418 

Consultas generales realizadas 



Resultados 
del servicio

% SATISFACCION GLOBAL DEL
 USUARIO

95% 97%
% USUARIOS QUE RECOMENDARIAN A 

LA IPS A FAMILIARES Y CONOCIDOS



GESTIÓN

Garantizamos
la contactabilidad
a través de nuestro centro 
de contacto

• Citas médicas.
• Entrega de resultados.
• Evaluación de satisfacción en pacientes.
• Atención de quejas y reclamos.
• Demanda Inducida – Gestión del Riesgo.
• Seguimiento de novedades de agendas médicas.
• Línea de servicios de salud.
• Encuestas de mercado.

menos de 60 SEG
Tiempo de respuesta 

más de 140.000 
Necesidades Atendidas Por Mes

Atención Omnicanal 

CHATBOT DSPONIBLE.
AGENDAMIENTO DE CITAS POR 

PÁGINA WEB.
#110

NUESTROS DATOS REPRESENTAN 
UNA GRAN CAPACIDAD Y NIVEL DE SERVICIO.

45 agentes 
para brindar 

experiencias memorables a los pacientes



Certificaciones de calidad 
y reconocimientos

Respaldados por prestigiosos sellos de calidad, certificamos nuestra excelencia 
técnica y consolidamos una reputación sólida.



es innovación e investigación
Nuestro Centro de Investigación e Innovación en Salud - CIIS, trabaja por aportar 

nuevo conocimiento en el tratamiento de diferentes patologías.
      

Previsalud

Centro de 
InvestigaciónCIIS

Gestión del
 Conocimiento

Simposios Validación de Prototipos 
para Dispositivos Médicos

Pruebas Piloto de Ensayos 
Clínicos para Dispositivos 

Médicos

Validación de Prototipos

Pruebas Piloto y
 Colaboraciones

Gestión y 
Desarrollo

 Intervención 
de Riesgo

 Neurodesarrollo 
y Rehabilitación

Formación del 
talento humano 

en salud

Alianzas 
académicas

Ensayos
ClínicosInvestigación



Estamos comprometidos en potenciar las iniciativas 

de responsabilidad social corporativa 
que busquen generar desarrollo en las comunidades 

donde operamos y bienestar a nuestros pacientes 

y sus familias bajo un enfoque de integración 
al modelo de atención en salud.

es responsabilidad
social

Compromiso con la comunidad

Previsalud



GESTIÓN AMBIENTAL
2.769

Gestantes 
intervenidas 
aMAMAntar

7.765

Bienes 
donados

Emprendimiento 
social

110

Casos 
intervenidos 

Vínculo Solidario

4.901

Residuos
Aprovechables

(Kg)
Rutas Ecológicas

259,82

Residuos 
Posconsumo

(Kg)

165.5

Huella de 
Carbono

(KgCO2eq)



ALIADOSCLIENTES 
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Previsalud


